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NOTA DE PRENSA

ROTUNDO EXITO EN LA APERTURA DEL I FORO
VENEZOLANO DE DEBATES DE CONSUMO

Banca, empresarios, reguladores y consumidores debaten sobre la
proteccion de datos y las compras programadas

La creacion de un marco regulador en el ambito de la proteccion de datos
personales y las compras programadas fueron los ejes sobre los que gir6 la primera de
las Jornadas que conforman el I Foro Venezolano de Debates de Consumo,
organizado por la Alianza Nacional de Usuarios y Consumidores (Anauco) y
Ausbanc Internacional.

La inauguracion del Foro corrio6 a cargo del Presidente de Ausbanc
Internacional, Luis Pineda, quien en compania del Presidente de Anauco, Roberto
Leo6n Parilli, y de Milton Ladera, Superintendente para la Promocion y Proteccion de
la Libre Competencia, recalcaron la importancia de llevar a cabo una accion formativa
que aborde la necesidad de crear un marco regulador que ampare y proteja al colectivo
de consumidores y usuarios.

Esta primera Jornada cont6 con la masiva presencia de miembros de las
principales instituciones financieras que operan en el pais latinoamericano, entre las que
cabe destacar a BBVA Provincial, Citibank y ¢l Banco de Venezuela (Grupo
Santander), asi como de una amplia representacion del mundo empresarial (Microsoft,
CANTY y Diageo) y de las principales plataformas de consumidores.

La primera de las ponencias corrid a cargo de Francisco de Asis Palacios,
registrador de la Propiedad Inmobiliaria de Priego (Coérdoba), quien acerco a los
asistentes la legislacion espafiola en materia de proteccion de datos. Acto seguido tomo
la palabra Gustavo Marin, abogado venezolano experto en la materia, para incidir en la
necesidad de establecer un entorno regulador en el pais latinoamericano. Sus tesis se
vieron avaladas con la participacion de Felipe Urdaneta, Gerente de Datacredito,
empresa venezolana dedicada al tratamiento de datos crediticios; Frank Tovar, Gerente
de Seguridad en tecnologias de informacion de Microsoft; y Betzabeth Romero,
Asesora Juridica de Anauco, quien incidi6 en la problematica que conlleva la falta de
regulacion, tales como la venta y trafico indiscriminado de datos de caracter personal y
el mal uso de esta informacion.
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Como colofon a esta primera mesa redonda se analiz6é la labor que Anauco
viene realizando, junto a distintos organismos estatales y con representantes del sector
bancario y empresarial, para dotar a Venezuela de una Ley de Proteccion de Datos
compatible con las legislaciones existentes en otros paises. El objetivo es lograr que el
pais latinoamericano se convierta en un escenario seguro en materia de transferencia de
datos. De esta manera, se conseguird frenar los serios atentados contra la seguridad,
integridad y derechos que actualmente sufre por la falta de regulacion.

La segunda mesa redonda gir6 en torno al sistema de Compras Programadas,
sistema disefiado para la adquisicion de bienes y servicios y que implica la eleccion de
un producto, la aceptacion de un plan de pago y la realizacion de aportaciones
periddicas para financiar la citada compra. Dicho sistema estd firmemente implantado
en Venezuela, al igual que en México, Brasil y Colombia, pero con la diferencia o
salvedad de que en territorio venezolano no existe regulacién alguna, situacion que
dibuja un escenario en el que conviven empresas firmemente posicionadas, con planes
de expansion y crecimiento, junto a compafiias con escasa capacidad y tendentes a
desaparecer.

La primera intervencion corrié a cargo de Juan José Fernandez, Gerente de la
Camara Venezolana de Compras Programadas Cavecompras, quien explicd
detalladamente el funcionamiento del sistema y solicitd una regulaciéon que proporcione
seguridad y garantias. A continuacion tomo la palabra Modesto Gutiérrez, presidente
Nacional de la Asociacion Mexicana de Autofinanciamientos, para ofrecer una vision de
un sistema que ya cuenta con 60 afos de experiencia. Por su parte, Rafia Souki,
miembro de la Comision de Finanzas de la Asamblea Nacional de Venezuela, anticipd
los planes disefiados para incluir en la Ley General de Bancos, proxima a su aprobacion,
un capitulo destinado a dotar de regulacion a este sistema; Finalmente, Wolfgang
Cardozo, Vicepresidente de Anauco, debatié sobre el desarrollo del caso y las
actuaciones de la Alianza para conseguir que esa regulacion salga adelante.

Luis Pineda, presidente de Ausbanc Internacional, tomé la palabra para
debatir sobre la conveniencia de elaborar una ley especial que rija la materia, en lugar
de llevar a cabo una incorporacion de la misma como capitulo de la Ley General de
Bancos, iniciativa que tuvo una magnifica acogida entre los asistentes. Pineda sefiald
que “una ley especial parece mds conveniente, es un Sistema que atiende a un
importante porcentaje de la poblacion, con lo cual, bien merece una ley particular.
Incluirlo en la Ley de Bancos seria como un aniadido que le restaria importancia”.

Los proximos temas a analizar en este I Foro Venezolano de Debates de
Consumo giraran en torno al sector banca y seguros y las practicas usureras.
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