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DEFENSOFRIA DEL CONSUMIDOE ¥ PROCTUFADURIA GENERAL
FIRMAN CONVENIO DE COOPERACION.
La Comisionada Presidencial para la Defensoria del Consumidor, &na Evelyn
lJacir de Lovo vy el Procurador Gerneral de la Republica, Gregorio Sanchez
Trejo, firmaron  hoy un convenio de Cooperacidn y  Coordinacion
Interinstitucional, mediante el cual  |la Procuraduria brindara apoyo ala
Defensoria en la recepcidn de denuncias de los consumidores,

Dentro del Sistemna Macional de Proteccidn al Consumidor, la Defensoria
puede celebrar convenios con otras entidades publicas gue tengan centros
de mediacidn, que es una de las formas alternas para resolver conflictos v
gue contempla la nueva Ley de proteccidn al consumidor,

La firma del convenio constituye un primer paso de cooperacidn  entre
instituciones del estado para la recepcion de denuncias y resolucion de las
mismas con mayor celeridad; adem as permite desconcentrar la atencidn vy
ampliar la cobertura a nivel nacional, mediarte el equipo téchico v humano
con el gue cuenta la Procuraduria General de la Repdblica.

Con este convenio, la Defensoria v Procuraduria General, realizaran las
acciones necesarias a fin de proporcionar a los consumidores, el servicio
de mediacion en las diferentes regionales de la Procuraduria. Este apoyo
perm itira tambien llevar un control estadistico de los casos atendidos  en
materia de mediacidn,

El Consejo de Hoy

Como consumidor tienes derecho a optar por la mediacion para lograr un acuerdo contu

proveedor,

La mediacidn es gratuita ¥ puede programarse e la faseinicial del conflicto, un
acuerdo mucho mas mpido, queun litigio judicial
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