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La Rz, jA quien b fere!

NOTICONSUNO:¢

Lupes I0 de ockubre 'd'e 2005.
HOY ENTROEMN YIGEMNCIA MUEWYA LEY DEL COMSUMIDOR

La nueva Ley de Proteccion al Consumidor entrd en vigencia hoy, luego de
haber sido sancionada por el Presidente de |la Repdblica, Elias Antonio Saca
v publicada en el Diario Oficial el pasado 8 de septiembre del presente afio.

La nueva Ley, fruto de |a voluntad politica del Presidente Saca v de un
amplio consenso de sectores econdmicos, politicos vy sociales del pais,
permitira legislar de forma agil w  eficiente los  derechos de los
Consumidares,

La nueva normativa conbene novedades como la  creacidn del Sistema
Macional de Proteccidn al Consurnidor (SMPCY, laconformacion del Consejo
Consultivo, cobertura ampliada de todos los derechos del consumidor, un
cistermna sancionatorio adecwado, ser de un caracter preventivo y o poar
primera vez, dar participacion a las Asoclaciones de Consumidores.

La Comisionada Presidencial, ahora Presidenta de la Defensoria, Ana Evelyn
lacir de Lovo, ha sostenido gue “el enfasis de esta Ley, sera la
prevencion v llenar los vacios que contenia la anterior normativa, Sera un
trabajo intenso por cambiar la actual cultura del no reclamo®.

Jacir de Lovo afirmo que la educacidn  sigue siendo un fema priortario vy
estratégico; para lo cual, se ha iniclado un proceso de difusidn masivo de la
Ley, para que se convierta en una filosofia v cultura inherente entre los
consumidores v proveedores,

Nace la Defensoria del Consurmmidor

Con la vigencia de la nueva Ley, entra en funcionamiento la DEFENSORIA
DEL COMNSUMIDOR, institucidon gque dara cumplimiento a la promesa del
Presidente de "proteger el bolsillo de los salvadorefios”.

La Defensoria del Consumidor se  organizara en cuatro areas basicas:
Recepoion de denuncias, inspeccidn, Tribunal Sancionador v Organizacidn e
informacion de consumidares.

El Consejo de Hoy
Recuerda gue te atendemos v asesoramos en el 22 31 59 55
abias que...

Elpasado 8 de octubre enird en vigencia la nueva Ley de Proteccion al Consumidor
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOE
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