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Nueva gestion de la Defensoria estara mas cerca de
consumidores

La gestion de la Defensoria del Consumidor en el
gobierno del Presidente Mauricio Funes, se
caracterizara por estar “mas cerca de la gente”,
principalmente en el area financiera, segin anuncio
hoy el Presidente de la Defensoria, Armando Flores
durante la presentacion de las proyecciones en las
gue se enfocara el trabajo para el periodo 2009-2014.

Flores se mostré complacido en asumir la conduccién
de la Defensoria del Consumidor, una institucion
moderna que goza de un alto prestigio en la sociedad.
Para él, la tarea por delante, seré fortalecer mas la
proteccién de los derechos de los consumidores en
tiempos de crisis econdmica. Su especial interés es el cumplimiento efectivo de la ley y la solucién
rapida de los conflictos.

En ese sentido, el nuevo presidente de la Defensoria asegura que una de las principales apuestas para
estar mas cerca de los consumidores sera impulsar la descentralizacion de la Defensoria, para lo cual
buscara alianzas con las gobernaciones politicas departamentales con el fin de lograr mecanismos que
permitan ampliar la cobertura de los servicios que brinda la institucién. No descarta también lograr



entendimientos con algunas alcaldias para alcanzar dicho objetivo.

“Las gobernaciones pueden jugar un papel mas protagonico y nos parece que pueden ser un camino
interesante para estar mas cerca de los consumidores”, manifesto Flores.

Otro de los ejes en que la Defensoria pondra su mayor énfasis es en la prevencion, a fin de evitar
abusos que afecten el bolsillo de los consumidores en momentos en que la crisis econémica ha
comenzado a producir sus efectos en el pais.

“Una de las maneras de acompainiar el plan anticrisis anunciado por el Presidente Mauricio Funes, sera
educando y previniendo los abusos en la venta de productos basicos y principalmente en el area
financiera”, sefial6 el funcionario.

Actualmente, la Defensoria del Consumidor reporta que el 30% de las atenciones que realiza la
institucion, corresponden a problemas relacionados con servicios financieros.

En relacion con el tema de la legislacion, la Defensoria del Consumidor tomara iniciativas y apoyara las
iniciativas tomadas por otras entidades del Estado dirigidos a la aprobacién de importantes leyes para
lograr una proteccién mas integral de los derechos de los consumidores, tales como: La Ley de Tarjetas
de Créditos, la Ley de Proteccién de Datos Personales y las reformas a la Ley de Proteccién al
Consumidor (de esta ultima existen dos propuestas de reforma en la Asamblea Legislativa: Una de la
Defensoria y otra presentadas por las organizaciones sociales).

Otra regulaciéon que también impulsara la Defensoria sera la aprobacion de una normativa que proteja a
los usuarios de créditos ofrecidos por casas comerciales, las cuales segin un estudio que esta
realizando la Defensoria, tienen algunas practicas empresariales contrarias al interés de los
consumidores.

“Nos preocupa el aumento de mora de los usuarios del sistema financiero. No se descarta, en una
situacion de econdmica extrema, proponer la creacién de una Ley de Quiebra Personal, tal como se
esta impulsando en otros paises”, indico el funcionario.

Finalmente, Flores sefiald que en esta administracion, serd relevante atender el alto costo de los
medicamentos y lograr que los consumidores tengan mayor acceso a medicamentos esenciales y mas
baratos.
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