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Son mas de 100 mil créditos los afectados

Defensoria inform6 que los clientes de ELEKTRA CREDIFACIL
ya pueden solicitar la devolucion de intereses cobrados
indebidamente

Desde este 4 de febrero, se reinici6 el
proceso de devoluciébn de mas de 7
millones de dblares en intereses
cobrados indebidamente en los créditos
otorgados a partir del 8 de octubre de
2005 hasta el 31 de diciembre de 2007.

El reintegro de intereses estuvo
suspendido debido a la necesidad de
mejorar el sistema de calculo de
devolucion y para actualizar la lista de
clientes.




Las devoluciones deberan hacerse de la siguiente manera:

Si el usuario ya cancel6 su crédito o lo tiene al dia, la devolucion tiene que ser hecha en
efectivo.

Si el usuario posee otro crédito, y si él quiere, puede solicitar que las devoluciones sean
abonadas al capital de dicho crédito. La empresa Unicamente podra cobrarle los intereses
generados desde la Ultima vez que usted realizdé un pago hasta la fecha en que le esta
abonando la devolucion.

Si el usuario ha terminado de cancelar su crédito, la empresa debe entregarle en efectivo la
devolucién que le corresponde a lo ya pagado por el crédito. Asimismo, la empresa debe
ajustar las cuotas y/o el plazo de lo queda pendiente por cancelar y proporcionarle dicha
informacién por escrito.

Si ha caido en mora, la empresa debe recalcular el monto adeudado por el usuario, y
abonar la devolucién a su cuenta en mora.

La presidenta de la Defensoria del Consumidor, Ana Evelyn Jacir de Lovo, hizo un llamado a los
usuarios de ELEKTRA CREDIFACIL, que se encuentran en cualquiera de las categorias antes
mencionadas, acercarse a la sucursal donde adquirié su crédito para que le hagan el reintegro. Si
existe algin problema en su devolucion debe comunicarse al 910, Teléfono del Consumidor para
registrarlo en la Defensoria.

El pasado 9 de enero de 2008, la Defensoria
suspendié el proceso de devolucién de los
intereses  cobrados  indebidamente  por
ELECTRA CREDIFACIL, luego que visitara
oficinas de dicha empresa y constatara que las
devoluciones no se realizaban en efectivo,
ademas de encontrar otras deficiencias.

La Defensoria a través de la Direccion de
Verificacion y Vigilancia monitoreard que las
devoluciones se realicen en los términos
acordados.

Escuche nuestro programa “La Defensoria Actua”:

Radio Cadena YSU, 107.3 F.M., lunes 6:30 a.m.,
Radio Cadena Central, 103.7 F.M., martes 6:30 a.m.,
Radio La Mejor, 98.9 F.M., miércoles 8:00 a.m.
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